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КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД

«ХАРКІВСЬКА СПЕЦІАЛЬНА ШКОЛА № 5»
ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ РАДИ

НАКАЗ

25.06.2021




   Харків




№ -о
Про підсумки роботи щодо звернень громадян за підсумками І півріччя 2021 року
Відповідно до Указу Президента України від 07 лютого 2008 року 
№ 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Порядку роботи із зверненнями громадян, що надійшли поштою, затвердженого розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 27.12.2010 № 737 «Про вдосконалення роботи із зверненнями громадян» (зі змінами), наказу Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації від 26.01.2021 № 14 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками роботи у 2020 році та завдання на 2021 рік», з метою забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення та особистий прийом, адміністрацією Комунального закладу «Харківська спеціальна школа № 5» Харківської обласної ради (далі - КЗ «ХСШ № 5» ХОР) проаналізовано роботу зі зверненнями громадян за І півріччя 2021 року,

Н А К А З У Ю:
1. Інформацію про стан роботи із зверненнями громадян у КЗ «ХСШ № 5» ХОР за підсумками І півріччя 2021 року взяти до відома (додається).

2. Заступникам директора Корсуну С.О., Лавриковій Ю.С., Ходченко Т.І., головному бухгалтеру Савченко Г.С. забезпечити:

2.1. Дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» шляхом:

-створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, та можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень;


-посилення контролю за організацією розгляду звернень громадян у КЗ «ХСШ № 5»ХОР.

Постійно
2.2. Проведення аналітичної роботи щодо причин заяв та скарг громадян, питань, що порушуються у зверненнях.
Щопівроку
2.3. Дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 (зі змінами).

Постійно
2.4. Застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858 (зі змінами).

Постійно

2.5. Безумовне дотримання графіків особистого прийому громадян та заслуховувати звіти з цього питання на нарадах при директорові з метою недопущення формального ставлення до вирішення проблем, що обґрунтовані в заявах та скаргах громадян.

Постійно

3. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Директорка закладу






О. МІРОШНИК
Додаток до наказу Комунального закладу «Харківська спеціальна школа № 5» Харківської обласної ради від 25.06.2021 № -о
ІНФОРМАЦІЯ

про роботу зі зверненнями громадян у І півріччі 2021 року
До Комунального закладу «Харківська спеціальна школа № 5» Харківської обласної ради (далі - КЗ «ХСШ № 5» ХОР) за І півріччя 2021 року надійшло 6 звернень громадян, за формою надходження: всі звернення – під час особистого прийому адміністрації закладу освіти. Питання викладені у зверненнях вирішені позитивно. У зверненнях питання стосувалися: влаштуванню дітей у заклад освіти – 4 (66,7%); отримання архівних довідок та довідки з закладу освіти – 1 (16,7%).
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян», наказом по КЗ «ХСШ № 5» ХОР від 04.01.2021 № 6-о запроваджено класифікацію індексу основних питань, порушених у зверненнях громадян.

За звітний період порушень термінів розгляду звернень громадян у закладі освіти не допущено.

У КЗ «ХСШ № 5» ХОР вдосконалюється практика роботи зі зверненнями громадян. На початку 2021 року було видано наказ по закладу освіти від 04.01.2021 № 6-о «Про стан роботи Комунального закладу «Харківська спеціальна школа № 5» Харківської обласної ради за підсумками 2020 року щодо звернень громадян та затвердження графіку прийому громадян адміністрації закладу на 2021 рік та затвердження індексів питань, що порушуються у зверненнях громадян». 
Особисті прийоми громадян у КЗ «ХСШ № 5» ХОР проводяться відповідно до графіку прийому громадян, розміщеному на інформаційному стенді в КЗ «ХСШ № 5» ХОР із зазначенням відомостей про службових осіб, які ведуть особистий прийом, час прийому тощо.

У КЗ «ХСШ № 5» ХОР вживаються заходи щодо підвищення якості роботи зі зверненнями громадян. Питання стану роботи зі зверненнями громадян розглядалося у січні 2021 року на нараді при директорові.

Інформація щодо діяльності закладу освіти, його функціонування розміщується на офіційному сайті закладу.

Адміністрація КЗ «ХСШ № 5» ХОР тримає на постійному контролі виконання законодавчих актів щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення.

Заступник директора 

з виховної роботи                                                                    Ю. ЛАВРИКОВА
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